附件1：资格审查条件
附录1 资格审查条件（资质最低要求）

	资质等级要求

	本次招标要求投标人具有有效企业营业执照，具有中国银行保险监督管理委员会颁发的《保险许可证》，投标人为分支机构的，需持有其具备《保险许可证》的公司开具的唯一授权书，总公司及其分支机构不得同时参加，且总公司的不同分支机构不得同时参加投标。


附录2 资格审查条件(业绩最低要求)
	业绩要求

	近3年（2022年12月1日至今，以合同签订时间为准）具有至少1个公众责任险的承保服务业绩。


附录3 资格审查条件（信誉最低要求） 

	信誉要求 

	投标人在近1年内(2024年12月1日至)不曾在高速公路保险服务合同中因违约被驱逐或因投标人自身的原因而使合同被解除。


具体评分标准如下：

	序号
	评审项目
	标准分
	评     分     标     准

	2.2.4（1）
	业绩
	20分
	满足资格审查条件(业绩最低要求)得12分；

近3年（2022年12月1日至今，以合同签订时间为准）每增加1个公众责任险的承保服务业绩加4分，最高加8分。

	2.2.4（2）
	服务方案

（50分）
	总体服务方案
	10分
	第一档，总体服务方案完整、内容齐全，有针对性，得8-10分；

第二档，总体服务方案、较科学合理，得6-8分；

第三档，总体服务方案、基本合理，总体方案过于简单，得6分。

	
	
	理赔流程及时效


	10分
	第一档，对照项目实际，依据国家、地方相关规定，理赔流程、理赔时效保证措施完善的，能够有效保障招标人合法权益的，得得8-10分；

第二档，对照项目实际，依据国家、地方相关规定，理赔流程、理赔时效保证措施较好的，能够较为全面保障招标人合法权益的，得6-8分；

第三档，对照项目实际，依据国家、地方相关规定，理赔流程、理赔时效保证措施一般的，基本能够保障招标人合法权益的，得6分。

	
	
	服务团队设置
	10分
	第一档，有专门的服务团队，组织、结构、人员构成完善，得8-10分；

第二档，有专门的服务团队，组织、结构、人员构成较好，得6-8分；

第三档，有专门的服务团队，组织、结构、人员构成一般，得6分。

	
	
	应急保证能力服务方案
	10分
	第一档，科学合理、完善可行、有针对性，得8-10分；

第二档，较科学、较完善可行、较有针对性，得6-8分；

第三档，保证措施一般，得6分。

	
	
	服务承诺
	10分
	第一档，报案即刻受理，现场勘查4小时以内完成，理赔审核、反馈1个工作日以内，保险赔付3个工作日内完成的，得8-10分；

第二档，报案2小时内受理，现场勘查12小时以内完成，理赔审核、反馈2个工作日以内，保险赔付5个工作日内完成的，得6-8分；

第三档，报案受理超过2小时，现场勘查完成超过12小时，理赔审核、反馈超过2个工作日，保险赔付超过5个工作日的，得6分。

	2.2.4（3）
	评标价
	30分
	评标价得分计算公式示例：

（1）如果投标人的评标价＞评标基准价，则评标价得分=F-（投标人评标价-评标基准价）/评标基准价×100×E1；

（2）如果投标人的评标价≤评标基准价，则评标价得分=F+(投标人评标价-评标基准价)/评标基准价×100×E2。

其中，F=30；E1=0.2；E2=0.1。

评标价最低得分为0分，评标价得分保留两位小数，第三位四舍五入。

	合计
	100分
	


注：1、各分项得分为各评委打分算术平均值，评委打分平均值保留两位小数，第三位四舍五入。2、服务方案缺项则该项得0分。

